UBND PHUONG LONG HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 11 /TB-TTPVHCC Long Hoa, ngay 17 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Vé viéc chao gia cung cip dich vu nang cip phian mém goi s thi tu
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Cin ctr Ké hoach s6 42/KH-TTPVHCC ngay 15/09/2025 ctia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong phuong Long Hoa, ké hoach mua siam thiét bi, sira chita
ci tao co s vat chat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng Long Hoa;

Can ¢t nhu cau phuc vu cong tac chung tai don vi.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Long Hoa thong bao moi cac
don vi cung cip dich vu “néing cAp phin mém goi s6 thi tu” véi chi tiét nhu sau:

1. Chirc ning phin mém

STT Tén chirc ning

Céu hinh tai khoan tiép nhan thong tin lay sb thu tu

CAu hinh quay 14y sb tht ty theo linh vuc

CAu hinh thong tin 1dy sb tha ty khi dén ndp ho so

CAu hinh thong tin 1dy sb tha tu khi dén nhan két qua ho so

CAu hinh thong tin 1dy s6 thir tu trén man hinh cam Gng

Céu hinh mi QR dé lay so thu ty

N[N N[ |WIN|—

Céu hinh tiép nhan, xtr Iy va thong béo lay sd thi tu

2. Phian mém phai bio dam cac yéu cau chat lwong dich vu:

- V& chirc nang nghiép vu: Cac chirc nang phai bao dam hoat dong 6n dinh,
cho két qua chinh xac, pht hop v6i quy trinh thuc hién nghiép vu va phu hop véi
cac quy dinh cua phap luat chuyén nganh co lién quan.

- V& hiéu nang van hanh: Phan mém c6 kha nang dap ung s6 luong truy cap
dong thoi cua cac don vi va ¢ kha nang hoat dong binh thuong khi s6 nguoi st dung
ddng thoi ting dot bién.

- V& an toan thong tin: Toan bd dir liéu hinh thanh trong qua trinh van hanh,
st dung hé théng déu phai dugc bao dam tinh toan ven, khong bi thay ddi, bi mat



trong qua trinh xir 1y va luu trir. Bén cung cdp dich vu cam két vé& bao dam an toan,
bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dit liéu; tuan thi quy dinh cua phap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao v¢ bi mat nha nudc.

- Cac yéu cau phi chic ning: Phan mém phai tudn thu cac tiéu chuan k¥
thuat, quy chuan vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- V& quan 1y dich vu: Bén cung cap dich vu c6 bd phan chuyén trach cho
viéc quan 1y, cung cép dich vu va phai hd tro, tra 1oi kip thoi cac yéu cau hd tro tur
nguoi su dung.

- Sau khi két thuc thoi gian cung cap, bén cung cap dich vu phai chuyén giao
toan bg thong tin va dit li€u hinh thanh trong qua trinh st dung dich vu.

Thoi gian nhan hd so chao gia 1a 10 ngay ké tir ngay ra thong bao. Dia diém
nhan ho so: S6 04, Puong Pham Vian Pong, khu phé 4, phuong Long Hoa, tinh Tay
Ninh. Pién thoai: 0974546463 (gip Huynh Tién).

Tran trong!

Noi nhin: KT. GIAM POC

- BGD Trung tam; PHO GIAM POC

- Cac don vi cung cap dich vy; _

- Luu: VT, TT. /I " "
r

Nguyén Tran Thanh Son
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